
SPI-MR-11 : Rev.00 : 01/09/2569 

แผนรองรับความเสี่ยงของฝ่ายจัดซื้อ  

ธุรกิจให้บริการรักษาความสะอาด  ( บริษัท คลีนนิ่ง โซลูชั่น จ ากัด ) 

1. การประเมินความเสี่ยง  
รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 

(1-5) 
ผลกระทบ  

(1-5) 
ระดับความ

เสี่ยง 
หมายเหตุ 

วัตถุดิบหลัก เช่น น ้ำยำท้ำควำม
สะอำดที่ใช้งำนขำดตลำด 

4 5 20 
 (สูงมำก) 

กระทบต่อคณุภำพงำนทันที 

Supplier ส่งของล่ำช้ำ / ขำด
คุณภำพ 

3 4 12  
(สูง) 

อำจท้ำให้หน้ำงำนล่ำช้ำ 

ขำดอุปกรณส์้ำรองในช่วงฉุกเฉิน 
(พำยุ / น ้ำท่วม) 

3 4 12 
 (สูง) 

พนักงำนไม่มีอุปกรณ์ใช้งำน 

รำคำวัสดุผันผวนกระทันหัน 2 3 6  
ปำนกลำง) 

ส่งผลต่อต้นทุนของสัญญำให้บริกำร 

ระบบกำรสั่งซื อภำยในล่ม / 
ข้อมูลในระบบผิดพลำด 

2 4 8  
(ปำนกลำง) 

ท้ำให้ของเข้ำไม่ทันเวลำ 

หมายเหตุ  :  

- ระดับความเสี่ยง ระดับ 1-5 :  ต่ า , ระดับ  6-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-15 : สูง , ระดับ 16-25 : สูงมาก 

-  โอกาสเกิด ระดับ 1 : น้อยมาก ,ระดับ 2 ไม่ค่อยเกิด (อาจมีในรอบหลายปีท่ีผ่านมา) , ระดับ 3 อาจเกิดได้ปีละคร้ัง , 
ระดับ 4 เกิดขึ้นบ่อย (ตามสถานการณ์เศรษฐกิจ) ,ระดับ 5 เกิดประจ าทุกเดือน  

  - ผลกระทบ : 1 กระทบเล็กน้อย ไม่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ , 2 กระทบเล็กน้อย ต้องมีแก้ไข แต่ไม่มีผลต่อคุณภาพ
บริการ , 3 กระทบปานกลาง ส่งผลต่อบางพ้ืนที่ หรือหน้างานล่าช้าเล็กน้อย , 4 กระทบมาก ท าให้หลายงาน
หยุดชะงัก หรือค่าใช้จ่ายสูง , 5 รุนแรงมาก กระทบต่อองค์กรและการบริหารงานในภาพรวม 
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2. มาตรการรองรับความเสี่ยง 
กลุ่มความเสี่ยง แนวทางป้องกนั / ลดผลกระทบ 

1.วัตถุดิบขำดแคลน  - ท้ำสัญญำ/ขึ น Vendor อย่ำงนอ้ย 2 รำย 
 - จัดท้ำ Stock วัสดุส้ำคญั เช่น ถุงขยะ น ้ำยำประจ้ำวัน
ที่จ้ำเป็นและใช้งำนประจ้ำ 

2. Supplier ส่องของล่ำช้ำ  - ติดตำมกำรส่งของแบบรำยสัปดำห์ ให้ทรำบสถำนะ 
 - จัดล้ำดับควำมน่ำเชื่อถือของ Supplier ที่มีควำม
น่ำเชื่อถือทุก 6 เดือน 

3. เกิดเหตุฉุกเฉิน (น ้ำท่วม / มีพำยุ )  - กระจำยสินค้ำไปไวต้ำมหน่วยงำนต่ำงๆ 
- เตรียมแผนขนยำ้ยฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงำน 

4. รำคำวัสดผุันผวน - ท้ำสัญญำผูกพันรำคำสินคำ้คงท่ีในระยะสั น 3-6 
เดือน  (กำรขึ น Vendor อำจไม่มีเรื่องควำม
รับผิดชอบต่อรำคำที่ตกลงยืนกันไว้)  

- ติดตำมรำคำวตัถุดิบและมีแผนปรบัต้นทุนบริกำร 
(ท้ำงำนร่วมกับหน่วยงำนส้ำหรับแผนนี ) 

5. ระบบกำรสั่งซื อล่ม  - จัดท้ำใบสั่งซื อช่ัวครำว (มีอยู่แล้ว) 
- มีฝ่ำยไอทีฯพร้อม Support ตลอดเวลำในช่วงที่

ท้ำงำนหรือเกิดปัญหำระบบลม่ 
 

3. การติดตามและปรับปรุง 

 - จัดท้ำ KPI ของฝ่ำยจัดซื อ เช่น กำรส่งของตรงเวลำ ,ข้อร้องเรียนจำกหน้ำงำน ( มีอยู่แล้วใช้งำนได้) 

- ประชุมทบทวนควำมเสีย่งร่วมกบัฝ่ำยปฏบิัติกำรเป็นรำยไตรมำส 

 - ทบทวน Supplier จำกผลงำน 

4. การสื่อสารและท างานร่วมกับฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 - สื่อสำรหรือแจ้งสถำนะวัตถดุิบหรืออุปกรณ์ใหฝ้่ำยปฏิบัติกำรหรอืหน่วยงำนทรำบ 

 


