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แผนรองรับความเสี่ยงจากวิกฤตพลงังานจากสถานการณ์สงคราม 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล : บริษัท คลีนนิ่ง โซลชูั่น จ ากัด  

1. การระบุความเสี่ยง  

ความเสีย่งจากวิกฤตพลังงานท่ีอาจเกิดขึ้น ได้แก่ ราคาน้้ามันเชื้อเพลิงปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การขาด

แคลนน้้ามันเช้ือเพลิง ค่าไฟฟ้าและสาธารณูปโภคเพิม่สูงขึ้น ต้นทุนการขนส่งเพิ่มขึ้น และข้อจ้ากัดในการจัดหาวสัดุหรือ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงาน ซึ่งอาจเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ ความขัดแย้งระหว่างประเทศ หรอืสภาวะสงคราม

หรือหยุดปฏิบัติงาน  

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ส่งผลต่อต้นทุนการด้าเนินงานของบริษัท ค่าเดินทางของพนักงาน การ

จัดส่งวัสดุและอุปกรณ์ การเดินทางเข้าปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงอาจส่งผลให้การให้บริการแก่ผู้ว่า

จ้างหยุดชะงักหรือต้องปรับรูปแบบการให้บริการ 

2. การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

ราคาน้้ามันเชื้อเพลิงปรับตัว
สูงขึ้น 

5 4 20  
(สูงมาก) 

ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการเดินทาง การขนส่ง 
และต้นทุนการด้าเนินงาน 

การขาดแคลนน้้ามันเช้ือเพลิง / 
มีข้อจ้ากัดในการจดัหา 

3 5 15  
(สูง) 

อาจส่งผลต่อการเดินทางของพนักงานและการ
ขนส่งวัสดุอุปกรณ ์

ค่าไฟฟ้าและสาธารณูปโภค
ปรับตัวสูงข้ึน 

4 4 16  
(สูง) 

ส่งผลต่อต้นทุนส้านักงานและต้นทุนการ
ให้บริการ 

ค่าเดินทางและค่าขนส่งเพิ่ม
สูงขึ้น 

4 4 16  
(สูง) 

พนักงานอาจได้รับผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย
และอาจกระทบต่อการเดินทางมาท้างาน 

วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือมี
ราคาสูงขึ้นหรือจัดหาได้ยาก 

4 3 12  
(สูง) 

อาจส่งผลต่อต้นทุนและความต่อเนื่องของการ
ให้บริการ 

พนักงานไม่สามารถเดินทางมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ

3 4 12  
(สูง) 

อาจเกิดจากราคาน้้ามันสูง การขาดแคลน
เชื้อเพลิง หรือระบบขนส่งไดร้ับผลกระทบ 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  
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3. แผนการจัดการความเสี่ยง 

3.1 การเตรียมความพร้อม 

- HR กลางจัดท้ารายชื่อพนักงานและจุดปฏิบตัิงานให้เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีพนักงานเดินทางเป็น

ระยะทางไกลหรือพึ่งพาระบบขนส่งสาธารณะ 

- จัดท้าข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านการเดินทางและการใช้เชื้อเพลิงของแต่ละฝ่าย/หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ประเมินผลกระทบเมื่อเกิดวิกฤตพลังงาน 

- ติดตามสถานการณร์าคาน้้ามัน คา่ไฟฟ้า และแนวโนม้ด้านพลังงานอย่างสม่้าเสมอ 

- วางแผนเรื่อง Work from Home ส้าหรับพนักงานส่วนกลางที่สามารถปฏิบัติงานจากท่ีบ้านหรือ Anywhere 

ได ้

3.2 การด าเนินการเมื่อเกิดเหตุ 

- HR กลางประเมินผลกระทบต่อพนักงาน โดยเฉพาะกรณีคา่เดินทางเพิ่มสูงขึ้นหรือพนักงานไม่สามารถเดินทาง

มาปฏิบัติงานได ้

- หัวหน้างาน/ผู้จดัการฝ่าย รายงานสถานการณ์และจ้านวนพนักงานท่ีได้รับผลกระทบต่อ HR กลาง 

- เสนอ Work from Home ส้าหรบัพนักงานส่วนกลางท่ีสามารถปฏบิัติงานจากที่บ้านหรือ Anywhere ได้ และ

ประสานกับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

- พิจารณาปรับแผนการเดินทางของพนักงาน เช่น การจัดกลุ่มพนักงานท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง หรือการโยกย้าย

พนักงานจากหน่วยงานใกล้เคียงเป็นการช่ัวคราว 

- ลดการเดินทางที่ไม่จ้าเป็น และใช้การประชุมออนไลน์หรือช่องทางการสื่อสารทางไกลในกรณีที่เหมาะสม 

- กรณีเกดิการขาดแคลนน้้ามัน ให้จดัล้าดบัความส้าคัญในการใช้รถและเช้ือเพลิง โดยให้ความสา้คัญกับการ

เดินทางหรือภารกิจที่จ้าเป็นต่อการให้บริการ 

3.3 การสื่อสารกับพนักงาน 

- จัดท้าแผนการสื่อสารกรณีเกดิวิกฤตพลังงาน เช่น Line กลุ่ม / โทรศัพท์ / อีเมล เพื่อให้สามารถแจ้งข้อมูลและ

มาตรการของบริษัทได้อยา่งรวดเรว็ 

- แจ้งแนวทางการประหยดัพลังงานและมาตรการที่บริษัทก้าหนดให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน 

- HR กลางรายงานสถานการณ์ ผลกระทบต่อพนักงาน และแนวทางด้าเนินการต่อผู้บริหารระดับสูง 

- กรณีมผีลกระทบต่อการเดินทางของพนักงาน ใหแ้จ้งแนวทางการปฏิบัติงานและช่องทางการติดต่อ HR ให้

พนักงานทราบ 

3.5 การดูแลหลังเกิดเหตุการณ์ 

- ตรวจสอบผลกระทบและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากวิกฤตพลังงาน 
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- ประเมินผลกระทบต่อพนักงาน เช่น ค่าเดินทาง การขาดงาน และความสามารถในการเดินทางมาปฏบิัติงาน 

- ประเมินผลกระทบต่อกระบวนการท้างานและการให้บริการแก่ผู้ว่าจ้าง 

- ตรวจสอบต้นทุนการดา้เนินงานท่ีเพิ่มขึ้น และวิเคราะหส์าเหตุของค่าใช้จ่าย 

- รวบรวมบทเรียนท่ีได้จากเหตุการณ์ ปัญหา และข้อเสนอแนะ เพื่อน้ามาปรับปรุงแผนรองรับในอนาคต 

4. การติดตามและทบทวนแผน 

- บันทึกเหตุการณ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น รวมถึงข้อเสนอแนะจากหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- ติดตามราคาน้า้มันและแนวโน้มดา้นพลังงานเป็นระยะ 

- ทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือภายหลังเกิดวิกฤตพลังงานท่ีมีผลกระทบต่อการด้าเนินงาน 

- ทบทวนความเสี่ยงในท่ีประชุมตามรอบ ISO 

- ปรับปรุงข้อมูลและมาตรการใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

- ทบทวนข้อมูลส้าคญั เช่น ค่าใช้จ่ายด้านน้้ามันและการเดินทาง, จ้านวนพนักงานท่ีได้รับผลกระทบ, หนว่ยงาน

ที่ได้รับผลกระทบ 

- มาตรการลดการใช้พลังงานและผลลัพธ์ที่ได้รับ 

5.ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้บริหาร 

- ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 


