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แผนรองรับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 

 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล : บริษัท คลีนนิ่ง โซลชูั่น จ ากัด  

1. การระบุความเสี่ยง  

ความเสีย่งจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในกรุงเทพฯหรือพ้ืนท่ีที่ตั้งของหน่วยงาน ได้แก่  น้้าท่วม, ฝนตกหนัก/

ลมแรง ,ฝุ่น PM 2.5 เกินค่ามาตราฐาน, แรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดนิไหว 

      ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ส่งผลต่อความปลอดภัยของพนักงาน ,ทรัพย์สินเสียหาย ,ต้องหยุดชะงักการให้บริการ

หรือหยุดปฏิบัติงาน  

2. การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

น้้าท่วมในพื้นที่ท้างาน 4 4 16 
(สูง) 

เกิดเหตุในฤดูฝน เสี่ยงต่อทรัพยส์นิเสียหาย
และหยดุชะงักการท้างาน 

พายุฤดูร้อน 3 3 9  
(ปานกลาง) 

อาจมีต้นไม้ลม้ ไฟดับ หรือ ท่ีพักของพนักงาน
ได้รับผลกระทบเสียหาย 

ฝุ่น PM 2.5 เกินค่ามาตราฐาน 5 3 15 
 (สูง) 

เกิดประจ้า ส่งผลต่อสุขภาพพนักงาน 
โดยเฉพาะกลุ่มเสีย่ง 

แรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดินไหว  2 4 8 
(ปานกลาง) 

ไม่ได้เกิดบ่อยในกรุงเทพ แต่หากเกิดอาจมี
ผลกระทบต่ออาคารสูง 

อุณภูมสิูงผิดปกติ / ภยัแรง 4 2 8 
 (ปานกลาง) 

ส่งผลต่อสุขภาพและการใช้น้้า แตไ่ด้รับ
ผลกระทบน้อย 

การสื่อสารล้มเหลวช่วงฉุกเฉิน 2 5 10 
(ปานกลาง) 

อาจเกิดเหตุจากระบบลม่ หรือไมส่ามารถแจ้ง
เตือนพนักงานได้ทันเวลา 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  

3. แผนการจัดการความเสี่ยง  

3.1 การเตรียมความพร้อม 
- HR กลางจัดท้ารายช่ือพนักงานและจุดปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน 
- แจ้งหมายเลขฉุกเฉินให้ทุกฝ่ายทราบล่วงหน้า  
- อบรมหัวหน้างานเกี่ยวกับข้ันตอนปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน ,ซ้อมแผนฉุกเฉินปีละ 1 ครั้ง (อาจจัดพร้อมอพยพหนีไฟ



SPI-MR-08 : Rev.00 : 01/09/2569 

ประจ้าปี) 
- การตรวจสอบความพร้อมของอปุกรณ์ IT เครื่องส้ารองไฟ ,การส้ารองข้อมูลบนคลาวด์  

3.2 การด าเนินการเมื่อเกิดเหตุ 
- HR กลางส่ง Google Form เพื่อติดตามสถานะความปลอดภัยของพนักงาน 
- หัวหน้างาน/ผู้จัดการฝ่าย เป็นผูก้ระจายลิงก์ฟอร์มและรวบรวมข้อมูลภายในเวลา 1-2 ช่ัวโมง 
- ข้อมูลจาก Google Form จะถกูประเมินเพื่อให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น การติดต่อญาติ การประสานงาน
ย้ายพนักงานช่ัวคราว 

3.3 การป้องกันล่วงหน้า 

- จัดเก็บเอกสารในท่ีปลอดภัย,ยกของส้าคัญขึ้นท่ีสูงช่วงหน้าฝน  
- ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศในพื้นที่ท้างาน เปิดใช้งานในช่วงที่ค่า PM 2.5 สูง ( เช่าใช้งานในช่วงเวลาสัน้ๆ ) เชค็
ราคาเช่า/ซื้อแล้วค่อนข้างสูง  
- มีช่องทางให้พนักงานท้างานท่ีบ้านในวันที่มีเหตุฉุกเฉิน เช่น ฝุ่น PM 2.5 สูงเกินค่ามาตราฐานและเป็น
อันตราย 

3.4 การสื่อสารกับพนักงาน 
- จัดท้าแผนสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน เช่น  Line กลุ่ม / โทรศัพท์ / อีเมล ควบคู่กับ Google Form เพื่อให ้
ครอบคลมุ 
- แต่งตั้งผู้ประสานในงานในแต่ละฝ่าย เช่น ผู้จดัการฝ่าย / ตัวแทนฝ่ายที่ได้รับการคัดเลือกตามความเหมาะสม 
- จัดอบรมให้พนักงานเข้าใจวิธีการรับมือและแผนอพยพ  
- HR กลางรายงานสถานการณต์่อผู้บริหารระดับสูง 

3.5 การดูแลหลังเกิดเหตุการณ์ 

 - ตรวจสอบความเสยีหายของสถานท่ีและอุปกรณ ์

 - ดูแลสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน  (ดูจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น) 

 - ประเมินผลกระทบต่อกระบวนการท้างาน 

 - ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง เช่น ประกันภัย หน่วยกู้ภยั หน่วยงานราชการ  

 - ฟื้นฟูการด้าเนินงานให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

           - ติดตามสภาพจิตใจและความพร้อมของพนักงานเมื่อกลับมาท้างาน 

           - รวบรวมบทเรียนทีไ่ด้จากเหตุการณ์เพื่อปรับปรุงแผนในอนาคต 

4. การติดตามและทบทวนแผน 

  - บันทึกเหตุการณ์และข้อเสนอแนะจากพนักงาน 
  - ทบทวนแผนทุก 1 ปี หรือภายหลังเกิดเหตุการณ์จริง 
  - ทบทวนความเสี่ยงในท่ีประชุมตามรอบ ISO  
  - ปรับปรุงแบบฟอร์ม Google Form ให้ครอบคลุมข้อมลูส้าคัญ เชน่ 
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  - ช่ือ-นามสกุล , ต้าแหน่ง , หน่วยงาน 
  - สถานะความปลอดภัย, ความตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน 
  - สถานท่ีติดต่อได ้
  - ช่ือหัวหน้างาน/ผู้ประสานงาน 

5. ผู้รับผิดชอบ 

  - ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 


