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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
 

บริษัท คลีนนิ่ง โซลูชั่น จ ำกัด 

( ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ) 
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แผนรองรับความเสี่ยงส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล : บริษัท คลีนนิ่ง โซลูชั่น จ ากัด 

 
แบ่งเป็น 7 หมวดสถานการณ์วิกฤตหลัก โดยมุ่งเน้นผลกระทบต่อพนักงานรายเดือนและรายวัน ดังนี้ 

 

1. กรณีเกิดเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ (น  าท่วม, พายุฤดูร้อน, แผ่นดินไหว) 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดูแลพนักงานและลดผลกระทบด้านทรัพยากรบุคคลที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ 

การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

น้้าท่วมในพื้นที่ท้างาน 4 4 16 
(สูง) 

เกิดเหตุในฤดูฝน เสี่ยงต่อทรัพย์สินเสียหาย
และหยุดชะงักการท้างาน 

พายุฤดูร้อน 3 3 9  
(ปานกลาง) 

อาจมีต้นไม้ล้ม ไฟดับ หรือ ที่พักของพนักงาน
ได้รับผลกระทบเสียหาย 

แรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดินไหว  2 4 8 
(ปานกลาง) 

ไม่ได้เกิดบ่อยในกรุงเทพ แต่หากเกิดอาจมี
ผลกระทบต่ออาคารสูง 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ น 

-  พ้ืนที่ส้านักงานเสียหาย เข้าใช้งานไม่ได้ 

- สถานที่ของผู้ว่าจ้าง มีความเสียหาย พนักงานแม่บ้านรายวัน ไม่สามารถเข้าหน่วยงานเพ่ือปฎิบัติหน้าที่ได้ 

- พนักงานไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติงานได้ 

- ขาดแคลนแรงงาน  พนักงานมีความวิตกกังวล ต้องการลางานเพื่อกลับภูมิล้าเนา (เกิดเหตุที่ภูมิล้าเนาของ

แรงงาน)  

- ข้อมูลพนักงานสูญหายจากอุปกรณ์ท่ีได้รับความเสียหาย 
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แนวทางป้องกัน/ลดความเสี่ยง 

- จัดท้าทะเบียนรายชื่อพนักงานรายเดือน-รายวันที่ปฏิบัติงานตามหน่วยงานไว้ให้เป็นปัจจุบัน 

- ประสานฝ่ายไอทีฯตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์เพ่ือส้ารองข้อมูลพนักงานไว้บน Cloud 

- อบรมหัวหน้างานเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน ,ซ้อมแผนฉุกเฉินปีละ 1 ครั้ง (อาจจัดและใช้

แผนเดียวกับการซ้อมอพยพหนีไฟประจ้าปี (  

- จัดหาชุดอุปกรณ์ท้างานฉุกเฉิน เช่น เสื้อกันฝน/รองเท้าบูทให้แม่บ้านประจ้าจุดเสี่ยงน้้าท่วม 

- จัดหาพนักงานแม่บ้าน ส้ารอง เพื่อเข้าปฎิบัติหน้าที่ แทน พนักงานประจ้าที่ลา หรือขาดงาน จาก

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

ขั นตอนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

 1. ตรวจสอบความปลอดภัยของส้านักงานและพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

 2. แจ้งพนักงานเรื่องแผนปฏิบัติงานทางเลือก (Work from Home / ปรับเวลาเข้างาน) 

3. ติดต่อประสานหน่วยงานลูกค้าเพ่ือวางแผนทดแทนก้าลังคน 

4. ประเมินผลกระทบด้านก้าลังคน และเตรียมพนักงานทดแทนในกรณีท่ีจ้าเป็น ท้างานร่วมกันกันระหว่าง ฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคล และ ฝ่ายปฎิบัติการ 

5.HR กลางส่ง Google Form เพ่ือติดตามสถานะความปลอดภัยของพนักงานหลังเกิดเหตุและน้าข้อมูลจาก 
Google Form มาประเมินเพ่ือให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น การติดต่อญาติ การประสานงานย้ายพนักงาน
ชั่วคราว 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  

- ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการ  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    SPI-MR-06 : Rev.00 : 01/09/2569 

2. กรณีเกิดเหตุการณ์อุบัติภัย (อัคคีภัย / การก่อการร้าย/ก่อวินาศกรรม) 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน และรักษาความปลอดภัยของพนักงาน 

การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

อัคคีภัยในส้านักงานหรือสถานท่ี
ท้างานของพนักงาน 

2 5 10 
(ปานกลาง) 

อาจเกิดจากไฟฟ้าลัดวงจร วัสดุติดไฟง่าย 

การก่อการร้ายหรือวินาศกรรม
ในพื้นที่ใกล้เคียง 

1 5 5  
(ต่้า) 

โอกาสเกิดน้อยมาก แต่หากเกิดส่งผลกระทบ
ร้ายแรง 

การรั่ ว ไหลของสารเคมีจาก
อาคารข้างเคียง 

2 4 8 
(ปานกลาง) 

เสี่ยงเฉพาะบางพ้ืนท่ี เช่น ใกล้โรงงาน 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ น 

- อาคารส้านักงานไฟไหม้ 

- การก่อวินาศกรรมท้าให้พนักงานบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

- ความตื่นตระหนกส่งผลต่อการท้างาน 

แนวทางป้องกัน/ลดความเสี่ยง 

-  ซ้อมอพยพหนีไฟประจ้าปี 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และพนักงานเม่บ้านรายวัน ร่วมซ้อมอพยพหนีไฟ ณ สถานที่ของผู้ว่าจ้าง 

-  ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงและตรวจสอบสภาพสม่้าเสมอ 

-  มีแผนประสาน รปภ. และหน่วยงานราชการท้องถิ่น 

-  ประกันชีวิตและอุบัติเหตุครอบคลุมพนักงานทุกระดับ 

ขั นตอนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

 1. อพยพพนักงานตามเส้นทางความปลอดภัย (ผังเส้นทางการหนีไฟติดไว้ในแต่ละชั้น) 

 2. แจ้งผู้บริหารทราบและประสานหน่วยที่เก่ียวข้องฉุกเฉิน 

 3. ประเมินผลกระทบด้านแรงงาน 

 4. เยียวยาจิตใจและให้ค้าปรึกษาแก่พนักงานที่ได้รับผลกระทบ 
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5. ติดต่อประสานหน่วยงานลูกค้าเพ่ือวางแผนเรื่องก้าลังคน เร่งเจรจาเพ่ือหลีกเลี่ยงส่งพนักงานเข้าไปในพ้ืนที่
เกิดเหตุที่มีความเสี่ยงสูง และแผนเยียวยาลูกค้าหลังเข้าสู่สภาวะปกติ 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการ  

-  ผู้จัดการฝ่ายธุรการและทรัพย์สิน 

- เจ้าหน้าที่สวัสดิการ 

 

3. กรณีเกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้ธุรกิจยังสามารถด้าเนินต่อได้และดูแลพนักงานอย่างปลอดภัย 

การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

ชุมนุมปิดถนน การเดินทาง
ล้าบาก 

4 3 12 
(สูง) 

พบได้ในช่วงเลือกตั้งหรือวิกฤตทางการเมือง 

จลาจลในพื้นที่ใกล้ส้านักงาน
หรือสถานท่ีปฏิบัติงาน 

2 4 8  
(ปานกลาง) 

มีโอกาสเกิดน้อย แต่ต้องเฝ้าระวัง 

การปิดเส้นทางขนส่งโดยกลุ่มผู้
ชุมนุม 

3 3 9 
(ปานกลาง) 

ส่งผลต่อการจัดส่งอุปกรณ์และการเดินทาง
ของพนักงาน 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ น 

- พนักงานไม่สามารถเดินทางเข้าพ้ืนที่ท้างาน 

- ความไม่ปลอดภัยจากเหตุปะทะ 

- การบุกเข้าท้าลายทรัพย์สิน 

แนวทางป้องกัน/ลดความเสี่ยง 

- ติดตามข่าวสารสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

- เตรียมช่องทางสื่อสารสั่งการฉุกเฉิน 

- วางแผนสลับเวลาท้างานหรือหยุดงานล่วงหน้า 
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- ขอย้ายจุดปฏิบัติงานชั่วคราว หากใกล้พ้ืนที่เสี่ยง 

ขั นตอนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

 1. แจ้งหยุดงานบางพื้นท่ีพร้อมจ่ายค่าชดเชยตามความเหมาะสม 

 2. หารือกับลูกค้าในการวางแผนส้ารอง 

 3. จัดรถรับ-ส่งเฉพาะกิจหากจ้าเป็น 

 4. ดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของพนักงานเป็นส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

-  ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการ  

-  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ  

-  ผู้ประสานงานลูกค้า 

 

4. กรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือป้องกันการระบาดในองค์กรและรักษาก้าลังคนให้สามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง 

การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

การระบาดของโรคติดต่อ  4 5 20 
(สูงมาก) 

ส่งผลให้พนักงานจ้านวนมากต้องหยุดงาน  

พนักงานติดเช้ือและแพร่เ ช้ือ
ภายในทีมและเพื่อนร่วมงาน 

4 4 16  
(สูง) 

ส่งผลต่อหน่วยงาน สถานที่ท้างาน เพราะต้อง
กักตัวพนักงานท้ังหมดที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

ก า ร ข า ด แค ลน เ ว ชภัณฑ์  / 
อุปกรณ์ป้องกัน 

3 4 12 
(สูง) 

ส่งผลต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  
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สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ น 

- พนักงานติดโรคระบาดจ้านวนมาก เช่น โควิด- 19 , ไข้หวัดใหญ่ 

- ขาดแรงงานในหน่วยงานส้าคัญ 

- มีความกังวลในหมู่พนักงาน 

แนวทางป้องกัน/ลดความเสี่ยง 

- คัดกรองสุขภาพพนักงานประจ้าวัน 

- จัดหาอุปกรณ์ป้องกัน (หน้ากาก / เจลแอลกอฮอล์) 

- สร้างระบบติดตามผู้สัมผัสใกล้ชิด 

- รณรงค์ให้ฉีดวัคซีน 

ขั นตอนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

 1. แยกพนักงานป่วย/เสี่ยงออกจากการท้างาน 

 2. ใช้ระบบเช็คสถิติการท้างานผ่านแอป เพ่ือลดการสัมผัส 

 3. จัดทีมส้ารองเข้าแทนทันที 

4. กรณีสถานที่ปฎิบัติงานของผู้ว่าจ้าง มีความเสียงสูง เร่งประสานงานกับผู้ว่าจ้างเพ่ือ หลีกเลี่ยงการส่ง
พนักงานแม่บ้านรายวันเข้าไปในพ้ืนที่ ที่มีความเสี่ยงสูง 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  

- ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการ ,เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

- เจ้าหน้าที่สวัสดิการ 
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5. การขาดพนักงานฉุกเฉิน ส่งผลให้งานหยุดชะงัก 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้สามารถจัดการกับสถานการณ์ขาดแคลนแรงงานฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว 

การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

พ นั ก ง า น ไ ม่ ม า โ ด ย ไ ม่ แ จ้ ง
ล่วงหน้า / เลิกจ้างทันที 

5 4 20 
(สูงมาก) 

ส่งผลให้หน่วยงานนั้นๆ ไม่มีคนปฏิบัติงาน
ทันท ี

ก า ร ล า อ อ ก พ ร้ อ ม กั น ข อ ง
พนักงาน 

3 4 12  
(สูง) 

ส่งผลต่อภาพรวมการบริหารในระยะสั้น 

การเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุพร้อม
กัน 

3 3 9 
(ปานกลาง) 

มักเกิดในช่วงโรคระบาดหรือเทศกาล 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  

 

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ น 

- พนักงานลาออกกะทันหันหรือหยุดงานโดยไม่แจ้ง 

- การทุจริตของพนักงาน ต้องเลิกจ้างทันที เช่น ยักยอกทรัพย์สินของลูกค้า  

- พนักงานประจ้าป่วยฉุกเฉินพร้อมกันหลายคน 

แนวทางป้องกัน/ลดความเสี่ยง 

- วางระบบการส้ารองแรงงาน (สแปร์) 

- มีทีมสรรหาเร่งด่วน และพาร์ตเนอร์บริษัทจัดหาคน 

- สร้างระบบรายงานเหตุฉุกเฉินทันที 

ขั นตอนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

 1. ตรวจสอบจ้านวนหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ 

 2. ประสานหน่วยงานจัดหาคนเร่งด่วน 

3. กรณีพนักงานทุจริต คัดกรองพนักงานที่คาดว่าจะมีส่วนในการทุจริต เพ่ือท้าการสอบสวนเร่งด่วน ณ สถานที่
ของผู้ว่าจ้าง โดยอาจจะให้ผู้ว่าจ้างเข้าร่วมสังเกตุการณ์ด้วย 

 3.1 การสังเกตุการณ์ของผู้ว่าจ้าง จะเปิดเผย หรือ ไม่เปิดเผย ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ ของผู้สอบสวน ณ 
ขณะนั้น 
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 4. โอนย้ายก้าลังคนข้ามพ้ืนที่ 

 5. รายงานเหตุการณ์แก่ผู้บริหารและลูกค้า 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการ ,เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

- เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร 

 

6. กรณีระบบการจัดท าเงินเดือนและค่าแรงล่มหรือมีปัญหา ไม่ว่าจากเหตุใดก็ตาม ต้อง
สามารถจ่ายเงินค่าจ้างได้ตามวันที่ก าหนด 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้พนักงานมั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถจ่ายเงินเดือนและค่าแรงให้พนักงานตรงเวลา แม้ในกรณีที่
ระบบการจัดท้าเงินเดือนมีปัญหา 

การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

ระบบการท้ า เ งิน เดื อนหรื อ
ค่าแรงล่ม / เข้าใช้งานไม่ได้ 

3 5 15 
(สูง) 

มักเกิดจากระบบล่ม ไฟดับ หรือ ปัญหา
เซิร์ฟเวอร์ 

ข้อมูลพนักงานสูญหายบางส่วน 2 4 8  
(ปานกลาง) 

อาจเกิดจากไวรัสหรือความผิดพลาดของ
ผู้ใช้งาน 

การลงเวลาท้างานไม่ครบถ้วน 3 4 12 
(สูง) 

มีผลต่อค่าจ้างพนักงานโดยตรง 

หมายเหตุ : ระดับ 1-2 : ต่้ามาก, ระดับ 3-7 : ต่้า, ระดับ 8-10 : ปานกลาง, ระดับ 11-16 สูง, ระดับ 17-25 : สูงมาก  

 

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ น 

- ระบบเงินเดือนหรือค่าจ้าง ใช้งานไม่ได้ชั่วคราวจากปัญหาทางด้านระบบ (System) 

- ข้อมูลการลงเวลาของพนักงานไม่ครบหรือสูญหาย 

- ไม่สามารถจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้างตรงเวลา เสี่ยงต่อความไม่พอใจและการลาออกของพนักงาน 

- ไฟล์ข้อมูลเงินเดือนหรือค่าจ้างสูญหาย ไม่มีการส้ารอง 
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แนวทางป้องกัน/ลดความเสี่ยง 

- บันทึก สถิติการลงเวลา การขาดงาน การมาสาย รายสัปดาห์ (สถิติรายวัน A3 -จัดท้ายืนยันเวลาการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรายวันทุกสัปดาห์ระหว่างเจ้าหน้าที่ค่าจ้างและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ) 

- ส้ารองไฟล์ข้อมูลการลงเวลาพนักงานไว้ในระบบ Cloud และ Drive ภายในที่มีการป้องกันรหัสก่อนเข้า

ไว้ 

- ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้าการส้ารองข้อมูลระบบเงินเดือน (Back –up)   

- จัดท้าข้อมูลเป็น Excel ส้ารองการค้านวณค่าจ้างไว้ ส้าหรับเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  

ขั นตอนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

1. ตรวจสอบว่าปัญหาที่เกิดที่ระบบ Server หรือข้อมูลเฉพาะหน่วยงาน / ฝ่ายนั้นๆ 

2. แจ้งฝ่ายไอทีให้ด้าเนินการกู้ระบบหรือดึงข้อมูลจาก Back-up ล่าสุด 

3. ใช้ข้อมูลการลงเวลา A3 ที่ได้รับการยืนยันจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการหรือผู้จัดการแผนกปฏิบัติการเป็นฐาน

ในการค้านวนจ่าย   หากตกหล่นไม่ครบถ้วน ทันทีที่ระบบใช้งานได้ด้าเนินการจัดท้าข้อมูลและจ่ายให้

ครบถ้วนทันทีหรือเร็วที่สุด ไม่เกิน 48 ชั่วโมง นับจากวัน  เวลา ที่ระบบกลับมาใช้งานได้ 

3.1 แผนกค่าจ้าง ท้ารายการเพ่ือจ่ายให้พนักงาน โดยจะค้านวณจ่ายให้ เฉพาะวันท้างาน วันหยุด วัน

ลา ตามเอกสาร Confirm DN (A 3 (ที่มีการท้างานร่วมกันระหว่าง OP และ ค่าจ้าง ทุกสัปดาห์  

3.2 จ่ายให้เฉพาะพนักงานที่ให้ส้าเนาหน้าบัญชีธนาคาร ไว้เท่านั้น โดยโอนเงินเข้าบัญชีให้พนักงาน 

ภายใน 19.00 น. ของวันที่ 5 )ก้าหนดการจ่ายค่าจ้าง รอบปกติ(  

3.3 พนักงานใหม่ที่ยังส่งเอกสารไม่ครบ จะยังไม่ได้รับค่าจ้าง 

4. แจ้งพนักงานให้ทราบล่วงหน้าหากเกิดการจ่ายเงินล่าช้าและก้าหนดวันจ่ายใหม่ที่ชัดเจน 

5. รายงานเหตุการณ์และแนวทางแก้ไขต่อผู้บริหาร 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ผู้จัดการฝ่ายบริการรักษาความสะอาดอาวุโส 

- ผู้จัดการฝ่ายและแผนกปฏิบัติการ 

- ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- แผนกเงินเดือนและค่าจ้าง 
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7.กรณีเกิดวิกฤตพลังงานจากสถานการณ์สงคราม 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือเตรียมความพร้อมและลดผลกระทบจากภาวะขาดแคลนหรือราคาพลังงานที่เพ่ิมสูงขึ้นอัน
เนื่องมาจากสภาวะสงคราม รวมถึงบริหารจัดการต้นทุนและทรัพยากรด้านพลังงานให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และสามารถให้บริการแก่ผู้ว่าจ้างได้อย่างต่อเนื่อง 

การประเมินความเสี่ยง  

รายการความเสี่ยง โอกาสเกิด 
(1-5) 

ผลกระทบ  
(1-5) 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

ราคาน้้ ามันเ ช้ือเพลิงปรับตัว
สูงขึ้นจากสถานการณ์สงคราม 

5 5 20 
(สูงมาก) 

ส่งผลต่อต้นทุนการเดินทาง การขนส่ง และ
ต้นทุนการปฏิบัติงาน 

การขาดแคลนน้้ามันเช้ือเพลิง
หรือมีข้อจ้ากัดในการจัดหา 

3 5 15  
(สูง) 

อาจกระทบต่อการเดินทางและการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

พนักงานไม่สามารถเดินทางมา
ปฏิบัติงานเนื่องจากต้นทุนการ
เดินทางสูงขึ้นหรือขาดแคลน
เชื้อเพลิง 

3 4 12 
(สูง) 

อาจท้าให้เกิดการขาดแคลนก้าลังคนในบาง
หน่วยงาน 

หมายเหตุ  : ระดับความเสี่ยง ระดับ 1-5 :  ต่ า , ระดับ  6-10  :ปานกลาง , ระดับ 11-15  :สูง  , ระดับ 16-25  :สูงมาก  

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ น 

- ราคาน้้ามันเชื้อเพลิงปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากสถานการณ์สงคราม 
- เกิดภาวะขาดแคลนน้้ามันหรือมีข้อจ้ากัดในการจัดหาพลังงาน 
- ต้นทุนการด้าเนินงานของบริษัทเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส้าคัญ 
- พนักงานบางส่วนได้รับผลกระทบจากค่าเดินทางที่เพ่ิมขึ้นและอาจไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติงานได้

ตามปกติ 

แนวทางป้องกัน/ลดความเสี่ยง 

- ติดตามสถานการณ์ราคาน้้ามัน ค่าไฟฟ้า และแนวโน้มด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง 
- ควบคุมและติดตามปริมาณการใช้เชื้อเพลิงของบริษัทและหน่วยงานต่าง ๆ 
- ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ลดการเดินทางที่ไม่จ้าเป็น และวางแผนเส้นทางการ

เดินทางให้เหมาะสม 
- พิจารณาปรับรูปแบบการเดินทางหรือใช้เทคโนโลยีทดแทนการเดินทางที่ไม่จ้าเป็น 

ขั นตอนรองรับเม่ือเกิดเหตุการณ์ 

1. ติดตามสถานการณ์และประเมินผลกระทบด้านพลังงานต่อต้นทุนและการด้าเนินงานของบริษัท 
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2. ประเมินหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงจากการใช้น้้ามัน การเดินทาง หรือการขนส่ง 
3. จัดล้าดับความส้าคัญของการใช้พลังงาน โดยให้ความส้าคัญกับงานและหน่วยงานที่มีความจ้าเป็นต่อ

การให้บริการ 
4. ปรับแผนการเดินทางของพนักงานและการขนส่งวัสดุ/อุปกรณ์ เพ่ือลดการใช้น้้ามันและค่าใช้จ่าย 
5. จัดสรรก้าลังคนในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือจัดทีมส้ารอง เพ่ือทดแทนกรณีพนักงานไม่สามารถเดินทางมา

ปฏิบัติงานได ้
6. กรณีราคาพลังงานเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ให้ฝ่ายบริหารร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องทบทวนงบประมาณ

และมาตรการควบคุมต้นทุน 
7. กรณีเกิดการขาดแคลนน้้ามันหรือพลังงาน ให้จัดล้าดับความส้าคัญในการใช้ทรัพยากรส้าหรับงานที่มี

ความจ้าเป็นและมีผลกระทบสูง 
8. ติดตามและประเมินสถานการณ์เป็นระยะ พร้อมรายงานผลกระทบและแนวทางแก้ไขต่อผู้บริหาร 
9. เมื่อสถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติ ให้ประเมินผลการด้าเนินงานและทบทวนแผนรองรับเพ่ือปรับปรุง

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในอนาคต 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้บริหาร 
- ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ผู้จัดการฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 


