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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดทำข้ึน เพ่ือให้ “บริษัท” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถ
นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั ้งที ่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้บริษัทต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่บริษัทไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
บริษัทในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้บริษัท
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) 
กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบริษัทได ้ 

 

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าในกรณีที่มีเหตุการณ์ร้ายแรงหรือ
ภาวะวิกฤติที่ทำให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก กลุ่มบริษัทจะสามารถฟื้นฟูได้ใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 เพื่อให้บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ที่อาจเกิดขึ้นและไม่สามารถคาดการณ์ได้   

 เพื่อควบคุมและบรรเทาความเสียหาย รวมไปถึงผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นให้เหลือน้อยที่สุด
หรืออยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น การสูญเสียบุคลากรและทรัพย์สิน ผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย 
ชื่อเสียง และการสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นต้น 

 เพื่อให้ผู้ใช้อาคาร ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มี
ความเชื่อมั่นในศักยภาพและความเสถียรภาพของบริษัท แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและ
ส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานตามปกติต้องหยุดชะงัก 
 

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
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 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
สำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของบริษัท 
 
 

ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ถือเป็นแผน BCP ที่ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิด
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานของบริษัทหรือภายในบริษัทที่ทำให้ไม่สามารถเข้าออก
อาคารสำนักงานได้ มีผลกระทบต่อทรัพย์สินที่ใช้ในการดำเนินงาน ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ
ได้ ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 กรณีเกิดเหตุการณ์ธรรมชาติ อาทิ อุทกภัยและแผ่นดินไหว เป็นต้น 
 กรณีเกิดเหตุการณ์อุบัติภัย อาทิ อัคคีภัย และการก่อการร้าย/การก่อวินาศกรรม เป็นต้น 
 กรณีเกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 กรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

แผน BCP ฉบับนี้ ไม่ได้ออกแบบหรือมีไว้เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่ 
เกิดขึ้นในการดำเนินธุรกิจปกติของบริษัท เนื่องจากเหตุการณ์ขัดข้องดังกล่าวควรถูกจัดการหรือปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมโดยผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้ง จัดให้มีการทบทวนและสอบทานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้บริษัทสามารถบริหาร
จัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้อง
ระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ
ใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของบริษัทด้วย 
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2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลท่ีสำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำ
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 

 

 

 

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ทำเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก
หรือสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
ผู้บริหำร/
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ภัยธรรมชาติ  
เช่น อุทกภัย อัคคีภัย วาต
ภัย แผ่นดินไหว  
 

     

2 ภัยจากมนุษย์ 
เช่น การก่อการร้าย/การ
ก่อวินาศกรรม/ข้อมูลถูก
โจรกรรม  
 

     

3 เศรษฐกิจ/สถานภาพ 
เช่น การชุมนุมประท้วง
ของพนักงาน/การชุมนุม
ประท้วงทางการเมือง/การ
จลาจล 
 

     
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เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก
หรือสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
ผู้บริหำร/
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 โรคระบาดต่อเนื่อง 
 

     

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดข้ึนจาก
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ของบริษัท เนื่องจากบริษัทยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผู้บริหารบริษัทหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร 
คณะทำงานบริหารความเสี่ยง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการแผนกและ
หัวหน้างานของฝ่ายต่างๆ  

โดยจะมีการแต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่องจากผู้บริหารและ
พนักงานขององค์กร โดยคณะบริหารและทีมงานบริหารความต่อเนื่องจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม 
ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่
สภาวะปกตไิดโ้ดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

1.คณะกรรมกำรบริษัท 

1) ให้ความเห็นชอบ อนุมัติ นโยบาย กลยุทธ์ และแผนงาน BCP ซึ ่งประกอบด้วย
ระยะเวลาหยุดชะงัก การดำเนินการข้ันต่ำและระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนฟู 

2) มอบอำนาจให้คณะกรรมการบริหารดำเนินการบริหารจัดการภาวะวิกฤต  (Crisis 
Management Committee : CMC) และอนุมัติงบประมาณสำหรับนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหา
ภาวะวิกฤติ 

 2.คณะกรรมกำรบริหำร 

  1) ให้ความเห็นชอบขอบเขตของแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
ดำเนินงานที่สำคัญของบริษัทสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

  2) มอบหมายให้คณะทำงานบริหารความเสี่ยงทำหน้าที่เป็นคณะบริหารจัดการวาวะ
วิกฤติ ในกรณีที่มิได้มอบหมายหรือแต่งตั้งคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติเป็นการเฉพาะ โดยมีหน้าที่
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ตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤติ และประกาศใช้ BCP รวมไปถึง ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจเรื่อง
ต่างๆ จนกว่าภาวะวิกฤติจะหมดไป ทั้งนี้ คณะบริหารตัดสินใจภาวะวิกฤติอาจจะมอบหมายให้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีอำนาจสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจแทนคณะบริหารจัดการภาวะ
วิกฤติได้ในกรณีฉุกเฉิน 

  3) ให้ความเห็นชอบต่อการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : 
BIA) เพื่อกำหนดการดำเนินงานที่สำคัญของบริษัท และทางเลือกใช้กลยุทธ์เพื่อใช้ลดความเสี่ยงที่สำคัญ
ต่างๆ  

 3.คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

  1) กำหนดขอบเขตของแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การดำเนินงานที่
สำคัญของบริษัทสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

  2) ทำหน้าที่เป็นคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management Committee : 
CMC) ในกรณีที่มิได้มีการมอบหมายหรือแต่งตั้งคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติเป็นการเฉพาะโดยมีหน้าที่
ตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤติ และประกาศใช้ BCP รวมไปถึง ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจเรื่อง
ต่างๆ จนกว่าภาวะวิกฤติจะหมดไป ทั้งนี้ คณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติอาจจะมอบหมายให ้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีอำนาจสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจแทนคณะบริหารจัดการภาวะ
วิกฤติได้ในกรณีฉุกเฉิน 

  3) ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) เพื่อกำหนดการ
ดำเนินงานที่สำคัญที่สุดของบริษัท และทางเลือกใช้กลยุทธ์เพ่ือใช้ลดความเสี่ยงที่สำคัญต่างๆ  

  4) ติดตามดูแลอย่างสม่ำเสมอว่าการดำเนินการตามแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) บรรลุวัตถุประสงค์ 

 4.ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

  1) ติดตามดูแลให้การดำเนินงานที่สำคัญภายในสายงาน BCP มีประสิทธิผล โดยต้อง
ทบทวนให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับเป้าหมายของ BCP บริษัท 

  2) แต่งตั้งผู้ประสานงาน BCP ของแต่ละสายงาน เพื่อทำหน้าที่ประสานงาน ตลอดจน
ถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

 5.ผู้อ ำนวยกำร ผู้จัดกำรฝ่ำย หรือผู้จัดกำรแผนกและหัวหน้ำงำนต่ำงๆ  

  1) ผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายและผู้จัดการแผนก เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดให้การดำเนินการ
ในส่วนที่ตนรับผิดชอบสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องระหว่างเกิดภาวะวิกฤติหรือเมื่อมีเหตุการณ์ที่ทำ
ให้การดำเนินงานของบริษัทต้องหยุดชะงัก 

  2) พิจารณาและจัดให้มีการดำเนินงานที่สำคัญภายใต้หน่วยงานของตนมี BCP และ
ทบทวนแผนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมไปถึง จัดให้มีการทดสอบ BCP ของการดำเนินงานที่สำคัญนั้น 
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  3) ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและพนักงานในหน่วยงานให้รับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติตาม 
BCP เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า BCP ใช้งานได้จริง 

  4) รับผิดชอบว่า BCP ของหน่วยงานนั้นได้ใช้อย่างมีประสิทธิผล รวมไปถึง การดำเนินงาน
ที่สำคัญสามารถกลับมาดำเนินการต่อเนื่องได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

  5) จัดให้มีผู้ประสานงาน BCP ของหน่วยงาน เพ่ือทำหน้าที่ประสานงานกับผู้ประสานงาน
ของสายงาน รวมถึง ให้ความรู้และข้อมูลต่างๆ กับพนักงานในหน่วยงานนั้นๆ  

 6.คณะกรรมกำรตรวจสอบและฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

  สอบทานแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าแผน
ดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานได้จริงและเป็นปัจจุบัน รวมไปถึง พิจารณาว่าแผนดังกล่าวสอดคล้องกับ
นโยบายการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

7. ทีมปฏิบัติกำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Team : HR) ประกอบด้วย ฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ ดังนี้  

1) ตรวจเช็คความครบถ้วนของจำนวนพนักงานในช่วงขณะก่อนเกิดเหตุการณ์ ในขณะ
เกิดเหตุการณ์ และภายหลังการเกิดเหตุการณ์ โดยประสานกับหน่วยงานต่างๆ 
ตรวจเช็คจำนวนพนักงาน และบันทึกลงในรายงาน Check list รายชื่อพนักงานใน
หน่วยงานต่างๆ  

2) สรุปรวบรวมจำนวนพนักงานแยกประเภท ชาย หญิง ผู้บาดเจ็บ ผู้สูญหาย ผู้ได้รับ
ความเสียหายเพื่อให้การช่วยเหลือ 

3) ดูแลสวัสดิการและผลตอบแทนพนักงานให้ครบถ้วน 
4) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องเพ่ือรายงานสถานการณ์ขอความ

ช่วยเหลือในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
5) บันทึกรายงานการบันทึกเหตุการณ์ เพื่อรายงานสถานการณ์และความคืบหน้าต่างๆ 

ต่อคณะทำงานประเมินสถานการณ์และความเสียหาย 
8. ทีมปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ ประกอบด้วย ทีมสื่อสารองค์กรของฝ่ายบริหารทรัพยากร

บุคคลและงานประชาสัมพันธ์ของฝ่ายธุรการและทรัพย์สิน 
1) บันทึกภาพและเก็บข้อมูล 
2) ประสานงานกับทีมปฏิบัติการอื่นๆ เพื่อให้ทราบสถานการณ์และใช้เป็นข้อมูลในการ

รายงานและประชาสัมพันธ์ 
3) ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ไปยังภายนอกบริษัท เช่น ลูกค้า คู่ค้า 
4) ติดตาม แจ้งข่าวสารและความคืบหน้าของสถานการณ์ต่างๆ แก่พนักงาน 
5) บันทึกรายงานการบันทึกเหตุการณ์ เพ่ือรายงวานสถานการณ์และความคืบหน้าต่างๆ 

ต่อคณะทำงานประเมินสถานการณ์และความเสียหาย 
9. ทีมปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information System & Technology Team : 

IT) 
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1) จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้งระหว่างพนักงานกับพนักงาน พนักงานกับคู่ค้า  
2) จัดเตรียมช่องทางการสื่อสารในกรณีที่พนักงานในหน่วยงานต้องปฏิบัติงานภายนอก

อาคารสำนักงานหรือที่สำนักงานปฏิบัติการสำรอง 
3) จัดเตรียมสำรอง Software และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติของระบบงานต่างๆ เพื่อ

สนับสนุนในกรณีที ่พนักงานที ่ด ูแลธุรกรรมงานที ่สำคัญไปปฏิบัติงานที ่อาคาร
สำนักงานสำรอง 

4) พิจารณาถึงลำดับความสำคัญของระบบงาน เพ่ือเปิด-ปิด การใช้ระบบงานบางระบบ 
หรือยกเว้นการใช้ระบบงานดังกล่าวในบางหน่วยงานเพื่อหลีกเลี่ยงการไม่สามารถ
ให้บริการได้ของบางระบบงาน โดยให้ความสำคัญกับระบบงานที่รองรับธุรกรรมงาน
ที่สำคัญก่อน 

10. ทีมขำย (Information System & Technology Team : SA) 

1.ผลกระทบด้านที่ เกี่ยวข้อง แผนการบริหารความต่อเนื่อง 

ผลกระทบต่อทรัพยากร ผลกระทบ กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ด้านอาคารสำนักงาน 1.อาคารเกิดความเสียหายไม่สามารถ

เข้าปฏิบัติงานได ้
1.จ ัดให้พนักงานปฏิบัต ิงานที ่บ ้าน 
Work From Home) 

ด้านการจัดการ 1.อุปกรณ์เครื่องมือหลัก ได้แก่สินค้า 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เครื่องมือสื่อสาร
และส ัญญาณอินเตอร ์ เน ็ต ได ้ร ับ
ผลกระทบไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

2.กระทบด้านงานขาย การขายงานรูป
แบบเดิมที่เปลี่ยนไป 

1.จัดหาโน๊ตบุ๊คสำหรับพนักงานที ่ใช้
เครื่อง PC 

2.จัดให้มีระบบการเชื่อมต่อออนไลน์ 
และมีรหัสเข้าถึงข้อมูลกลางบริษัทได้
จากภายนอก 

3.ขายงานด้านงานคลีนความสกปรก
เรื่องของน้ำและโคลน )ตามสภาพพิ้น

ที่(  
 

ด ้ า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร /
เทคโนโลยี 

การส ื ่ อสารไม ่สามารถใช ้ ง าน ได ้ 
เนื ่องจากระบบเทคโนโลยีเข้าไม ่ได้ 
และไม่สามารถดูข้อมูลไดฟ์กลางบริษัท
ได ้

1.มีการจัดเก็บข้อมูลสำรอง และข้อมูล
สำคัญไปยังพื้นท่ีที่ปลอดภัย 

2.ต ้ อ งจ ั ด เ ก ็ บข ้ อม ู ลด ้ ว ยคว าม
ระมัดระวังและรอบคอบเป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อมห้มั ่นในว่าข้อมูลต่างไม่เสียหาย
และไม่เกิดผลกระทบภายหลัง 

3.กำหนดแผนรองรับกำหนดการชำระ
ให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

4.สื ่อสารถึงการเปลี ่ยนแปลงให้กับ
ทีมงานได้รับทราบ 
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ด้านบุคลากร ในการบรหารจัดการต่อสภาวะวิกฤต 
หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน อาจมีพนักงาน
ได้รับบาดเจ็บ หรือป่วยได้ 
 
ต้องมีการสลับหมุนเวียนพนักงานใน
การแก้ไขสถานการณ์ เพื ่อไม่ให้เกิด
ความเหนื่อยล้าจนทำให้เกิดผลกระทบ
ต่อสุชภาพ 
 
ขาดแคลนแรงงาน 

1.จ ัดกาพนักงานสำ รองที ่เพ ียงพอ 
เพื ่อให้สามารถรับมือต่อภาวะวิกฤต 
หร ือสถานการณ ืฉ ุก เฉ ินได ้อย ่ าง
ต่อเนื่อง 

2.พนักงานสำรองต้องมีมีความพร้อม
ในการจ ัดการต ่อสถานการณ ์ ได ้
เช่นเดียวกับพนักงานหลัก เพื่อแก้ไข
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า) สถานการณ์ฉุกเฉินที ่สร้างผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัททุกกลุ่ม 
ซึ่งส่งผลให้พนักงานหรือบุคคลอื่นๆ ไม่
สามรถเข้าถึงการให้บริการได้ และการ
ใช้บริการของบริษัท หรือได้รับความ
เสียหาย 

จัดการเรื ่องการสื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้
ส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ความคืบหน้าของ
สถานการณ์ด้วยความรวดเร็วชัดเจน 

 

 10.บทบำทหน้ำที่ของคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง และผู้ประสำนงำน
คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีดังนี้  

1) คณะบริหารความต่อเน่ือง มีหน้าท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดำเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
บริษัท ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในบริษัท และดำเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า

ร้อยละ 75 ของกระบวนการหลักท้ังหมด  
สูง  ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า

ร้อยละ 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ปานกลาง  ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงร้อยละ 

25-50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ต่ำ  ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงน้อยกว่า

ร้อยละ 25-50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ไม่เป็นสาระสำคัญ  ไม่เกิดผลกระทบทางธุรกิจ 

 ไม่มีค่าเสียหาย 
พบว่ากระบวนการทำงานที่บริษัทต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มที่ 1 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มที่ 2 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มที่ X 
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กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/ความ
เร่งด่วน 

(สูงมาก/สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

เครื่องปรับอากาศเสีย ต่ำ      

สัญญาณอินเตอร์เน็ต
ใช้ไม่ได้, Server เสีย 

ต่ำ 
     

น้ำไม่ไหล ต่ำ      

อัคคีภัย เพลิงไหม้ สูง      

 
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  

ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 

 สำหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็น
และเหมาะสม ทั ้งนี ้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื ่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

 

 

กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

อาคารสำนักงานใหญ่      

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน      

รวม      

 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
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ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พัดลม       

เครื่องปรับอากาศเคลื่อนที่       

ห้องประชุมสำรอง       

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

Server สำรอง อาคารสำน ักงาน
ใหญ่ 

 
    

เครือข่ายผู้ให้บริการสำรอง       

 

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

     

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบัติงานท่ี
บ้าน 

     

รวม      

 

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 7 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

บริษัท ผู้ให้บริกำรรักษำควำมปลอดภัย      

      

รวม      
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กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 จัดหาสถานที่ทดแทน อาคารสำนักงานชั่วคราว 

 ………………………………………………………………………………… 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ / 
กำรจัดหำจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 จัดหาแหล่งวัสดุ อุปกรณ์สำรอง 

 ………………………………………………………………………………… 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 จัดหาผู้ให้บริการเครือข่ายสำรอง 

 ………………………………………………………………………………… 

 

บุคลำกรหลัก  จัดเตรียมบุคลากรสำรอง 

 ………………………………………………………………………………… 

 

คู่ ค้ ำ /ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ รที่
ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 จัดการประชุม สื่อสารกับคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประจำปี 

 ………………………………………………………………………………… 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ กำหนดให้มี
การทบทวนเป็นประจำอย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง  

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   

 

ประกาศ ณ วันที่ 1 มีนาคม 2568    


